
آموزرایا

پایه ششم

تمشبکه های ارتباطی و طراحی سیس

محور سوم

سخت افزار و نرم افزار

نمونه محتوای آموزشی ویژه دانش آموزان

غنچه پرویز:گردآورنده

مهندس احمد اسمعیلی ، میترا مرتضوی: تیم پشتیبان
دکترشبنم وداد تقوی، فاطمه قاسمی، معصومه اسداله زاده، فاطمه مهربان

تشخیص اشکالات ساده  نرم افزار و سخت افزار

تهیه شده در گروه های آموزش ابتدایی دفتر آموزش دبستانی



شود،میخاموشخودبهخودکوتاهیمدتازبعداید،کردهروشنرارایانه-2

کجاست؟ازمشکل

از کرده هنگام کار با رایانه سیستم هنگ می کند و هیچکدام از برنامه هایی که ب-3

اید کارشان را  ادامه نمی دهند، چگونه می شود مشکل را رفع کرد؟

باشد؟داشتهتواندمیدلایلیچهرایانهنشدنروشن-1

چیست؟سیستمشدنکندعلت-4



رایانهیابیعیب
توجهزیرمثالچندبهشویم؛میمواجهمشکلاتیبارایانهباکارهنگاماوقاتگاهی

:کنید

امااید؛نمتایپدرسشکلاسبرایرامتنیوکندروشنرارایانهخواستمیمریم-1

مریم.شدنروشنورایانهنیفتاداتفاقیهیچ،دادفشاررارایانهشدنروشندکمههرچه

.ببریمهرایانتعمیرکارپیشراآنبایدواستشدهخرابرایانهپدر:گفتپدرشبه

کلیدحهصفوموسوماندمیثابتصفحهناگهانواسترایانهبابازیحالدرعلی-2

امانجکاریچهحالتایندرداندنمیعلی.کندمیهنگاصطلاحبهوکندنمیکار

...دهد

اما،کندجستجواینترنتازراتصاویریومطالبعلوم،درسدربارهبایدمهسا-2

.شودنمیدادهنمایشاینتیجههیچکندمیبازرامرورگرکههنگامی

لازمتمشکلااینهمه یحلبرایوباشدمیحلقابلراحتیبهرایانهمشکلاتبرخی

.نماییممراجعهمتخصصبهحتماًنیست

بررسیاراشکالاتاینرفعویابیعیبنحوهوسیستمسادهاشکالاتبرخیادامهدر

:کردخواهیم



رایانهنشدنروشن-1

کهدباشزیرمواردازیکیبهمربوطتواندمیرایانهنشدنروشنمواقعازخیلیدر

:کنیدحلراآنهاراحتیبهتوانیدمیخودتان

.هاآنبودنسالمو(پینسهکابل)برقکابلصحیحاتصالبررسی✓

.باشد(روشن)1حالتدربایدکهتغذیهمنبعدکمهبودنروشنبررسی✓

.نمایشصفحهبودنروشنبررسی✓

.کیسپشتبهنمایشصفحهاتصالبررسی✓

کیسرویخاموشوروشندکمهبررسی✓



رایانهکردنهنگ-2

ده ایدکربازرابرنامهچندکهحالیدرسیستم،باکارهنگامآیدمیپیشگاهی

دامهارافعالیتشانهابرنامهازهیچکدامکهمعنیاینبهمی کندهنگسیستم

.دشومیمعلقسیستمواقعدروکندنمیکارکلیدصفحهوماوس؛نمی دهند

سیستمکردنهنگباعثکههابرنامهازیکیبستنبامعمولامشکلحالتایندر

.بسترابرنامهچندیایکتوانمیزیرمراحلانجامبامی شود؛حلاستشده

همبارا(deleteوctrl،alt)هایدکمه-1

حال.شودظاهرروبروصفحهتادهیدفشار

نهگزیوکنیداستفادهماوسازتوانیدمی

task managerکنیدانتخابرا.

taskپنجره-2 managerمیشماوشودمیباز

کهیابرنامه،شدهبازهایبرنامهقسمتازتوانید

استهشدسیستمشدنهنگباعثکنیدمیفکر

endدکمهوکنیدانتخابرا taskفشاررا

هنگباعثکههاییبرنامهکنارمعمولا:نکته).دهید

مشاهدهرازیرشودعبارتمیسیستمکردن

not.کنیدمی response)



سیستمشدنکند-3

.کنیممییبررسراموردچندهمبا.شودسیستمشدنکندباعثتواندمیمختلفیدلایل

برنامهچندینهمزمانبودنباز✓

.دایکردهبازسیستمتوانازخارجزیادیهایبرنامه•

.دببندیرانداریدنیازفعلاکههاییبرنامه:حلراه•

(هارد)سختدیسکفضایکمبود✓

کهدرایوییادسکتاپصفحهدرراهافایل•

اگر.دنکنیذخیرهشدهنصبآندرعاملسیستم

ریدیگمکانبهراآنهاایدکردهراکاراینقبلا

.کنیدمنتقل

بهدیگروایدکردهنصبقبلاکههاییبرنامه•

.کنیدحذفرانداریدنیازآنها

ویروسبهسیستمبودنآلوده✓

.نیدکاسکنراسیستمویروسضدهایبرنامهکمکبه✓

هاامهبرننصبفایلهایوشخصیفایلهای
ودکمبچراکهنکنید؛ذخیرهcدرایودررا

سرعتکاهشباعثCدرایودرفضا
.شودمیسیستم

C
D
E
F

که ویندوز روی  درایوی
.آن نصب شده است



:کنیدبازنتوانستیدراسایتی-4

.شویدمطمئنخودرایانهاینترنتبودنمتصلاز✓

کرومیاگوگلfirefoxمثلا.کنیدامتحانرادیگرمرورگریک✓

کاربریحساببهوروددسترسیعدم-5

مطمئنایبرنامهیاسایتبهورودیاویندوزکاربریحساببرایخودورودرمزاز

.شودمیدادهنشانرمزخطایپیغامولیهستید

.هستندیانگلیسحروفباعمومارمزهابیشتر.کنیدبررسیراکلیدصفحهزبان:حلراه

شبکهاشکالات-6

:شویدمتصلاینترنتبهتوانیدنمیکهصورتیدر

آنرویعلامتکهصورتیدرکنیدبررسیراآیکونوظیفهنواردر✓

ازودکنیحاصلاطمینانکیسپشتبهشبکهکابلبودنمتصلازداردقرار

.شویدمطمئناینترنتبهمودمدسترسی

6



کنیم؟کارچهکند؛میهنگرایانهزمانیکه

باشد؟داشتهتواندمیدلایلیچهسیستمشدنکند

7

. . . . . . . . . . . . . . . . .  .:اشکال سیستم

 
مراحل عیب یابی ردیف

1

2

3

4

کنید؟لکامرااینترنتبهاتصالعدموسیستمشدنکندیابیعیبلیستچک

. . . . . . . . . . . . . . . . .  .:اشکال سیستم

 
مراحل عیب یابی ردیف

1

2

3

4


